ОФІЦІЙНІ ПРАВИЛА АКЦІЇ

"​​​​​​​​​​______________________________________________"

 (далі – «Правила»  та «Акція» відповідно)

ТЕРМІНИ
Банківська платіжна картка (БПК) - це персоніфікована пластикова картка міжнародної платіжної системи MasterCard та/або Maestro з магнітною смугою або чіп-модулем, яка є ключем доступу до управління банківським рахунком і надає її власнику можливість безготівкової оплати товарів або послуг в різних торгових і сервісних підприємствах, що приймають картки до оплати, одержувати готівку у відділеннях банків і в банкоматах, робити грошові перекази, а також користуватися іншими додатковими послугами та певними перевагами.

Держатель платіжної картки – Власник, який використовує  платіжну картку міжнародної платіжної системи MasterCard та/або Maestro з метою переказу грошових коштів.
Транзакція – операція з переказу грошових коштів з однієї БПК на іншу персоніфіковану пластикову картку міжнародної платіжної системи.

1. ВИКОНАВЕЦЬ, ЗАМОВНИК ТА ВИКОНАВЕЦЬ АКЦІЇ
1.1.  Партнером Акції є Публічне акціонерне товариство «Альфа-Банк» (далі у тексті –  «Банк»), місцезнаходження: 01001, м. Київ, вул. Десятинна, 4/6. 

1.2. Замовником Акції є «МастерКард Юроп спрл» (далі у тексті – «Замовник»), (юридична особа за законодавством Бельгії, що зареєстрована за адресою: 1410 Бельгія, Ватерлоо, шосе де Тервюрен, 198А).
1.3. Виконавцем Акції є ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТМА КОМ’ЮНІКЕЙШНЗ»  (далі – «Виконавець»), місцезнаходження: м. Київ, вул. Фрунзе, 13А.
2. УЧАСНИКИ АКЦІЇ

2.1. Участь в Акції мають право приймати фізичні особи-громадяни України, резиденти, яким станом на 02.12.2013 року виповнилося 18 років (далі - Потенційні учасники) та вони. Потенційні Учасники Акції можуть стати Учасниками Акції за умови виконання ними умов участі в Акції, що передбачені в розділі 4 цих Правил, та п. 2.2. Правил (далі – «Учасник Акції/Учасники Акції»). 
2.2. Учасниками Акції можуть бути тільки власники платіжних карток міжнародної платіжної системи MasterCard та/або Maestro.
2.3. Учасниками Акції не можуть бути особи, що перебувають у трудових відносинах із Замовником/Банком/Виконавцем.
3. МІСЦЕ ТА СТРОКИ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ

3.1. Акція проводиться по всій території України починаючи з 02 грудня  2013 р. по 31 грудня 2013 р. включно (далі по тексту – «Період проведення Акції»).
3.2. Акція проводиться у чотири етапи:

3.2.1. Перший етап – з 02.12.2013 року по 08.12.2013 року включно;

3.2.2. Другий етап – з 09.12.2013 року по 15.12.2013 року включно;

3.2.3. Третій етап – з 16.12.2013 року по 22.12.2013 року включно;

3.2.4. Четвертий етап – 23.12.2013 року по 31.12.2013 року включно;

3.3. Дата визначення Переможців Акції:
3.3.1. Перший етап –11.12.2013;
3.3.2. Другий етап – 18.12.2013;
3.3.3. Третій етап – 25.12.2013;
3.3.4. Четвертий етап – 09.01.2014;
4. УМОВИ УЧАСТІ В АКЦІЇ

4.1. Для набуття статусу Учасника Акції необхідно протягом Періоду проведення Акції, який зазначено у п. 3.1. Правил, здійснити з використанням БПК Транзакцію системи MasterCard MoneySend не менше ніж 1,00 (однієї) гривні через сайти EasyPay (https://easypay.ua/), iPay.ua (http://www.ipay.ua/), Plategka.com (http://www.plategka.com/), Portmone (https://www.portmone.com.ua) (далі по тексту – «Платформа Акції», разом далі по тексту – «Платформи Акції»). Для здійснення Транзакції через будь-яку Платформу Акції, необхідно обов’язково вказати особистий номер мобільного телефону, що обслуговується GSM-операторами України, на сайті Платформи Акції, через яку здійснюється Транзакція.
4.2. Щоразу, при здійсненні держателем Платіжної картки Транзакції, зазначеної у п.4.1. даних Правил, дані про Транзакцію (дата, сума і точний час здійснення Транзакції) автоматично заносяться до бази Транзакцій. Відповідальність за достовірність даних у базі Транзакцій несе Банк. 
4.3. Не відповідають умовам Акції та не відносяться до Транзакцій наступні операції з використанням БПК:

4.3.1. операції, здійснені до 00:00 02.12.2013 р. або після 23:59 31.12.2013 р. за Київським часом.

4.3.2. операції з отримання готівкових коштів через банкомати/пристрої самообслуговування/пункти видачі готівки Банку та/або інших фінансових установ на території України;

4.3.3. операції по переказу грошових коштів через Платформи Акції, здійснені з інших платіжних карток, крім карток міжнародної платіжної системи MasterCard та/або Maestro,  не відповідають умовам Акції.
5. ФОНД ЗАОХОЧЕНЬ АКЦІЇ

5.1. Заохоченнями Акції (далі – Заохочення Акції) є: 
5.1.1 20 планшетів;
5.2. Фонд Заохочень Акції обмежений і складає кількість, зазначену в п. 5.1. даних Правил. Заохочення Акції призначене для особистого використання Учасником Акції і не може мати ознаки рекламного чи комерційного замовлення.
5.3. Виконавець/Замовник/Банк залишає за собою право збільшити загальний Фонд Заохочень Акції, або включити в Акцію додаткові Заохочення, не передбачені даними Правилами, або підвищити вартість наявних Заохочень. Якщо такі зміни будуть мати місце, Виконавець/Замовник/Банк повідомляє про них в порядку, передбаченому в п. 8. даних Правил.

5.4. Виконавець забезпечує вручення Заохочень Переможцям Акції. Дотримання вимог законодавства України щодо оподаткування вартості доходів в результаті отримання Заохочень забезпечується Виконавцем Акції відповідно до вимог законодавства України

6. ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ ПЕРЕМОЖЦІВ АКЦІЇ ТА ГОЛОВНОГО ПЕРЕМОЖЦЯ АКЦІЇ
6.1. Визначення Переможців Акції відбувається на основі бази Транзакцій, зазначеної у п.4.2. цих Правил.

6.2. Визначення Переможців Акції відбувається шляхом випадкового вибору із номерів Транзакцій, що забезпечується силами Банку. 
6.3. За результатами визначення Переможців у етапах, які вказані у п. 3.2.1., 3.2.2., 3.2.3. цих Правих, на підставі бази Транзакцій, зазначеної у п. 4.2. цих правил, визначається по одному Переможцю Акції, серед Учасників Акції, які виконали умови участі в Акції, які вказані в 4.1. цих Правил, для кожної з Платформ Акції за відповідний етап та кожному з цих Переможців акції вручається по одному Заохоченню Акції, які вказані у п. 5.1.1. цих Правил.
6.4. За результатами визначення Переможців у етапах, які вказані у п. 3.2.4. цих Правих, на підставі бази Транзакцій, зазначеної у п. 4.2. цих правил, визначається по два Переможця Акції, серед Учасників Акції, які виконали умови участі в Акції, які вказані в 4.1. цих Правил, для кожної з Платформ Акції за відповідний етап та кожному з цих Переможців акції вручається по одному Заохоченню Акції, які вказані у п. 5.1.1. цих Правил.

6.5. З метою визначення Переможців Акції (фізичних осіб, які в результаті визначення Переможців Акції мають право на отримання одного із Заохочень, вказаних в п.5.1.1. даних Правил), Банк  у Дати визначення Переможців Акції, які вказані у п. 3.3. цих Правил, згідно переліку Транзакцій, здійснених протягом етапу Акції, які зазначені у п. 3.2. цих Правил, проводить розіграші серед Учасників Акції, котрі виконали умови п.4.1. даних Правил, для визначення Переможця Акції. У разі, якщо дата визначення Переможця Акції, припадає на вихідний чи святковий день, розіграш проводиться у робочий день, наступний за вихідним чи святковим днем.
6.6. Під час визначення Переможців Акції, згідно умов цих Правил, з бази Транзакцій, визначаються резервні Переможці Акції (далі за текстом – «Резервні Переможці Акції»), які вносяться до резервного списку, та отримують право на отримання Заохочень Акції у випадку відмови та/або неможливості вручення Заохочення Акції відповідного етапу Учаснику Акції, який визначений, як Переможець Акції, відповідного етапу 
6.7. Після визначення Учасника Акції Переможцем Акції, який має право на отримання одного Заохочень, вказаних в п. 5.1., працівник Виконавця протягом 3 (трьох) днів отримання від Банку списку Переможців Акції з їх контактними даними, зобов’язаний отримати усну згоду Переможця Акції на отримання Заохочення Акції. У разі, якщо Переможець Акції відмовляється від отримання, виявляє явне небажання отримати, Заохочення Акції, право на отримання Заохочення Акції переходить до Резервного Переможця Акції із резервного списку.
6.8. Вручення одного із Заохочень Акції, вказаних в п.5.1.1 даних Правил, відбувається протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту надання Переможцем Акції 

6.9. У випадку визначення Учасника Акції Переможцем Акції, який має право на отримання Заохочення Акції, вказаного в п.5.1.1. Правил, він зобов’язаний надати Виконавцю наступні документи: 

- копію довідки про присвоєння індивідуального податкового номеру; 

- копію паспорта громадянина України (перша, друга, третя сторінка паспорту та сторінка з зазначенням місця реєстрації);

- інші необхідні документи, визначені на розсуд Замовника/Банку/Виконавця Акції або третіх осіб, залучених ними для проведення Акції
Звернення до Виконавця та надання передбачених вище копій документів має відбуватися в один із двох способів: 

1) електронною поштою на адресу: info@tma-draft.kiev.ua;

2) факсом за номером телефону +380 44 581 11 71.

Виконавець Акції гарантує, що документи, які надаються Переможцем Акції для отримання Заохочення Акції, не будуть використовуватись Виконавцем Акції з іншою метою, окрім як для виконання своїх зобов’язань за даними Правилами.

Переможець Акції зобов’язується для отримання Заохочення Акції надати письмову згоду на передачу власних персональних даних та укласти відповідну угоду з Виконавцем. Умови такої угоди визначаються Виконавцем. Така угода обумовлює строки та умови отримання Заохочення Акції та підписується після проведення визначення Переможця Акції, який матиме право на отримання Заохочення Акції.

Виконавець може вимагати надання інших необхідних документів таких Переможців Акції, не зазначених у цьому пункті. 

6.10. Учасники Акції, що здобули право на отримання одного із Заохочень Акції, зазначених в п.5.1. даних Правил, не можуть передавати своє право отримати таке Заохочення Акції третім особам, передавати таке право у спадщину чи за договором дарування третім особам.

6.11. Замовник/Банк/Виконавець має право:

- відмовити в участі в Акції особі, яка не виконала/ неналежним чином виконала всі умови участі в Акції, зазначені в даних Правилах; 

- відмовити у видачі відповідного Заохочення Акції Переможцю Акції, який не виконав умови, необхідні для отримання такого Заохочення Акції, згідно даних Правил.

6.12. Виконавець/Банк/Замовник не несуть відповідальності за технічні проблеми з передачею даних при використанні каналів зв’язку під час проведення Акції, за роботу Інтернет-сайту, роботу операторів зв’язку, будь-які помилки операторів зв’язку, внаслідок яких Учасники Акції не були повідомлені або були несвоєчасно повідомлені про право на отримання Заохочень /Головного заохочення.

6.13. Виконавець/Банк/Замовник не несуть жодної відповідальності за достовірність інформації, наданої Учасниками Акції, в т.ч. інформації щодо контактів з ними. 

Якщо будь-який Учасник Акції, який визначений Переможцем Акції та має право на отримання Заохочення Акції, з будь-яких причин, що не залежать від Замовника, Виконавеця та/або Банку (в тому числі якщо номер телефону, адреса або інша інформація про Учасника була змінена або була вказана невірно та/або нерозбірливо та інше) не має можливості отримати Заохочення Акції, такий Учасник Акції не має права на отримання жодних  компенсацій або інших виплат від Замовника, Виконавця та/або Банку.

6.14. Виконавець/Банк/Замовник не беруть на себе відповідальності у відношенні будь-яких суперечок стосовно Заохочень Акції. Виконавець/Банк/Замовник Акції не вступає в будь-які суперечки стосовно визнання будь-яких осіб Учасниками/ Переможцями Акції і прав на одержання Заохочень Акції. Виконавець/Замовник/Банк не беруть на себе відповідальності за визначення прав сторін у будь-яких суперечках.

6.15.  Виконавець/Банк/Замовник та залучені ними треті особи не несуть відповідальності у разі настання форс-мажорних обставин, таких як стихійні лиха, пожежа, повінь, військові дії будь-якого характеру, блокади, суттєві зміни у законодавстві, що діють на території проведення Акції, інші непідвладні контролю з боку Виконавця/Замовника/Банку та залучених ним третіх осіб обставини.

6.16.  Замовник, Виконавець та/або Виконавець не відповідають за будь-які витрати Переможців Акції, пов’язані з отриманням та подальшим використанням Заохочень Акції.

7. УМОВИ ОТРИМАННЯ ПОДАРУНКІВ АКЦІЇ
7.1. Після того, як визначено  Переможця Акції відповідного етапу, відповідно до п.3.3. Правил, та який відповідає усім умовам Акції, Виконавець протягом трьох робочих днів  після визначення Переможців Акції, зв’язується з кожним із них за телефоном, який відповідний Переможець зазначив під час здійснення Транзакції на сайті Платформи Акції, та узгоджує з кожним Переможцем Акції усі деталі, які необхідні для вручення Подарунків Акції.

Кількість спроб зв’язатися з Переможцем Акції на умовах Акції не може бути більшою за 3 (три) дзвінки, що здійснюються у період з 9.00 до 20.00 год. 
7.2. Отримання Заохочень Акції, передбачених п. 5.1. Правил, Учасникам Акції, які здобули право на отримання Заохочень, та які виконали усі умови п. 4.1. Правил, проходить у найближчому до такого Переможця Акції відділенні Банку. Виконавець передає Заохочення Акції до найближчого відділення Банку, яке Учасник Акції узгоджує з Виконавцем під час телефонної розмови, яка вказана у п. 7.1. Правил, передача Заохочення Акції до узгодженого відділення банку забезпечується за допомогою кур’єрської служби, протягом 10 (десяти) робочих днів з дати отримання від такого Учасника Акції інформації, відповідно до п. 6.9.  Правил.  
7.3. Виконавець не несе відповідальності за Заохочення Акції після їх передачі представникам кур’єрської служби/Переможцю Акції
7.4. Повний перелік відділень Банку розміщений на сайті http://www.alfabank.com.ua/.
8. ПОРЯДОК І СПОСІБ ІНФОРМУВАННЯ ПРО УМОВИ АКЦІЇ

                  8.1. Інформування щодо Правил та умов Акції здійснюється за допомогою анонсування Акції та розміщення офіційних Правил та умов Акції на Інтернет-сайті http://www.alfabank.com.ua.
                  8.2. Дані Правила та умови можуть бути змінені та/або доповнені Замовником, Виконавцем та/або Банком протягом всього строку проведення Акції. Зміна та/або доповнення цих Правил та умов Акції можливі у випадку їх затвердження Замовником, Виконавцем та/або Виконавцем та їх оприлюднення у тому ж порядку, що визначений для інформування про Правила та умови Акції. Такі зміни та доповнення набувають чинності з моменту опублікування, якщо інше не буде спеціально визначене безпосередньо змінами/ доповненнями до даних Правил та умов.

9. ІНШІ УМОВИ
                  9.1. Участь в Акції автоматично означає факт ознайомлення та повну та безумовну згоду Учасника Акції з даними Правилами. Порушення Учасником Акції даних Правил або відмова Учасника Акції від належного виконання даних Правил вважається відмовою Учасника від участі в Акції та отримання відповідного Заохочення Акції, при цьому така особа не має права на одержання від Виконавця/Замовника/Банку будь-якої компенсації.

                  9.2. Для отримання Заохочення Акції Переможець Акції має надати Банку/Виконавцю/залученій ним третій особі інформацію (в т.ч. особисту інформацію), визначену даними Правилами. Фактом участі в даній Акції Учасник Акції підтверджує вірність наданої інформації та згоду на її подальше використання так, як це вказано нижче. Учасник Акції несе персональну відповідальність за достовірність наданої інформації (в т.ч. інформації щодо контактів з ним), також під час оформлення БПК.

                 9.3. Переможці Акції/Головний переможець Акції зобов’язані підписати всі необхідні документи, пов’язані з отриманням відповідних Заохочень/Головного заохочення. 

                 9.4. Беручи участь в Акції кожен Учасник Акції тим самим підтверджує свою згоду на безкоштовне використання наданої інформації, його особистих даних Банком/Виконавцем/Замовником, з маркетинговою та/чи будь-якою іншою метою, методами, що не порушують чинне законодавство України (в т.ч. шляхом передачі третім особам), зокрема, на безоплатне використання його імені, прізвища, фотографії, інтерв’ю або інших матеріалів про нього з рекламною/маркетинговою метою, в т.ч. право публікації (в т.ч. його імені та фотографії) в засобах масової інформації, будь-яких друкованих, аудіо та відеоматеріалах, інтерв'ю зі ЗМІ, а також для надсилання інформації на адреси, вказані Учасником Акції при реєстрації, повідомлень (в т.ч. рекламного характеру) тощо, без будь-яких обмежень за територією, часом та способом використання, і таке використання жодним чином не відшкодовуватиметься Банку/Виконавцем/Замовником та/або будь-якою третьою особою. Усі відео- та фотоматеріали, зроблені за участю Учасників Акції, створені під час проведення Акції, та/чи у зв’язку з Акцією, є власністю Банку/Виконавця/Замовника і можуть використовуватися без їхньої на те згоди та будь-якого відшкодування. Учасники Акції, що стали переможцями та отримують Заохочення/Головні Заохочення, погоджуються при необхідності фотографуватися для виготовлення графічних матеріалів, при цьому винагорода за це входить до вартості отриманих ними Заохочень/Головного заохочення (без додаткових виплат). Усі права інтелектуальної власності, що виникають у зв’язку з виконанням даного пункту Правил, належать Банку/Виконавцю/Замовнику.

                9.5. Кожний Учасник Акції своєю участю в Акції підтверджує, що він надає свою згоду Виконавцю/Банку/Замовнику на збір, обробку, розповсюдження та/або передачу власних персональних даних, зазначених в п.8.4. Правил, на умовах, передбачених Законом України “Про захист персональних даних”.

                9.6. Виконавець/Банку/Замовник не несуть відповідальності у випадку невиконання своїх зобов’язань внаслідок надання Учасником Акції неповних, застарілих, недостовірних персональних даних. 

                9.7. У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення даних Правил, будь-яких спірних питань та/або питань, не врегульованих даними Правилами, остаточне рішення приймається Замовником.
 9.8. Зовнішній вигляд та зміст Подарунків Акції можуть відрізнятися від їх зображень на рекламних матеріалах Акції, а також не відповідати сподіванням Учасників Акції. Кількість подарунків Акції є обмеженою та становить вищезазначену в цьому розділі кількість.

