
Правила акції «Сплачуй комунальні послуги без комісії» 

1. Визначення термінів 
1.1. Організаторами та Виконавцями Акції є ТОВ «Портмоне», адреса: вул. Північно-

Сирецька, 1-3, Київ-136, 04136, Україна, код в ЄДРПОУ 31868613 та ТОВ 

«Фінансова компанія МБК» Україна, 04136, м. Київ, вул. Північно-Сирецька, 1-3, 

тел. 206-08-09 код ЄДРПОУ 37973945 (надалі - «Організатори акції»). 

1.2. БЕЗ КОМІСІЇ – можливість оплачувати комунальні послуги (із списку компаній 

партнерів) та послуги інтернет-провайдерів «УКРТЕЛЕКОМ» та «ВОЛЯ» без 

комісії, яка надається для нових клієнтів Портмоне в період проведення Акції за 

умови реєстрації особистого кабінету на сайті Організатора www.portmone.com та 

на період у два місяці після дати реєстрації.  

1.3. portmone.com  - всеукраїнський сервіс онлайн платежів та переказів коштів 

онлайн. 

2. Мета проведення Акції 
2.1. Метою проведення Акції є залучення нових користувачів сервісу та підвищення 

лояльності до сервісу www.portmone.com.ua на території України за рахунок 

проведення даної рекламної Акції. 

3. Учасники Акції 
3.1. До участі в Акції запрошуються всі громадяни України, яким на момент 

проведення Акції виповнилося 18 років, які мають право здійснювати онлайн 

платежі  (далі - «Учасники»). 

3.2. Новими клієнтами ресурсу www.portmone.com.ua вважаються, громадяни які не 

мали особистого кабінету та не булі  зареєстровані на сайті www.portmone.com.ua  
до початку дії акції. 

3.3. Не визнаються Учасниками Акції і не мають права брати в ній участь: 

-     участь в Акції обмежено дієздатних та недієздатних осіб здійснюється 

відповідно до чинного законодавства України. 

4. Період проведення Акції 
4.1.  Акція триває з 01.12.2016 року по 28.02.2016 року. 

5. Територія проведення Акції 

Акція проводиться на території України. 

6. Порядок і спосіб інформування Учасників Акції про Правила 

6.1. Інформування Учасників проводиться шляхом розміщення Правил Акції у 

глобальній мережі Інтернет за адресою: www.portmone.com.ua та/або за телефоном 

контактного центру  044 200-09-02 (Режим роботи: Пн-Вс 8:00-23:00) протягом 

Періоду проведення Акції. 

7. Умови участі в Акції 

7.1. Учаснику акції надається можливість оплачувати комунальні послуги (із списку 

компаній партнерів) та послуги інтернет-провайдерів «УКРТЕЛЕКОМ» та 

«ВОЛЯ» без комісії на період у два місяці після дати реєстрації, передбачених 

цими Правилами. 

7.2. Учасник акції повинен виконати наступні дії:  

 На сторінці https://www.portmone.com.ua/r3/uk/winter/communal заповнити 

необхідні данні (особисті рахунки, № ЖЕКу (все за необхідності)) 

 Вказати свій актуальний email 

 Натиснути кнопку «Продовжити» - тим самим підтвердивши свої данні (що 

означає автоматичну реєстрацію на www.portmone.com.ua) 

o На вказаний email надійде лист реєстрації з даними логіну та паролю  

8. Список компаній партерів з можливістю здійснити оплату без комісії: 

Назва компанії Місто 
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ВІННИЦЯГАЗ ЗБУТ Вiнниця та область 

Вінницяобленерго Вiнниця та область 

Цифрал м.Днiпро Днiпро та область 

Мунiципальна карта м. Днiпро Днiпро та область 

ДНІПРОПЕТРОВСЬКГАЗ ЗБУТ (Дніпропетровська обл.) Днiпро та область 

ДНІПРОПЕТРОВСЬКГАЗ ЗБУТ (м. Дніпропетровськ) Днiпро та область 

ДНІПРОПЕТРОВСЬКГАЗ ЗБУТ (м. Кривий Ріг) Днiпро та область 

КК "ДОМКОМ НІКОПОЛЬ"  Днiпро та область 

Дніпрообленерго Днiпро та область 

КП "Новомосковськ водоканал" Днiпро та область 

Донецькоблгаз Донецьк та область 

ДТЕК КУРАХІВСЬКА ТЕС Донецьк та область 

Донецькобленерго Донецьк та область 

ЖИТОМИРГАЗ ЗБУТ Житомир та область 

Цифрал м.Запорiжжя Запорiжжя та область 

ЗАПОРІЖГАЗ ЗБУТ Запорiжжя та область 

ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО Івано-Франкiвськ та область 

Івано-Франківськ теплокомуненерго Івано-Франкiвськ та область 

Станіславська теплоенергетична компанія Івано-Франкiвськ та область 

КП ІФМР Муніципальна інвестиційна управляюча компанія Івано-Франкiвськ та область 

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКГАЗ ЗБУТ(Тисменицький р-н) Івано-Франкiвськ та область 

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКГАЗ ЗБУТ Івано-Франкiвськ та область 

Комунальнi дитячi садки м. Київ (харчування) Київ 

МЖК "Оболонь-Комфорт" Київ 

Цифрал м.Київ Київ 

ПОРЯД.ОК (м. Київ) Київ 

Наше мiстечко Київ 

Новопечерскі Липки Київ 

РАДА Київ 

Изумрудный Київ 

Обслуговуючий кооператив «РАДУГА-11» Київ 

Времена Года Київ 

УПРАВ-ДОМ (Майорова 7) Київ 

Green Hills Київ 

ОСББ "Флагман." Київ 

Житло-сервіс Груп Київ 

ОСББ Маршал Київ 

Київенерго (двозонні лічильники) Київ 

Сучасний дім 1 Київ 

Київенерго (тризонні лічильники) Київ 

Дарниця-1 Київ 

Новопечерскі Липки (паркінг) Київ 

ОСББ Золотоворітська Київ 

Добровулик Київ 

БАРАХТИ Обслуговуючий кооператив Київ 

ГІОЦ. Київ 

RiverStone Київ 

Батиєва Гора Київ 

Дарниця-1 (опалення та ГВП) Київ 

МЖК "Оболонь-Комфорт" (паркінг) Київ 

ЗІГ-ЖИТЛОСЕРВІС Київ 

Nobel Homes Київ 

Перший український експ. центр Київ 

Київводоканал (для приватного сектора) Київ 



Київводоканал (для  мешканців багатоквартирних будинків) Київ 

Будкомсервіс Київ 

Київенерго  (електропостачання) Київ 

КОМФОРТНА ОСЕЛЯ-ОБОЛОНЬ Київ 

ТОВ "Явір-Житлобуд-2" Київ 

ТОВ "УКРБУДСВІТ ПРАВОБЕРЕЖЖЯ" Київ 

Перший український експ. центр (опалення) Київ 

ОСББ Щекавиця Київ 

КиївГазЕнерджи Київ 

Київенерго (центр. гаряче водопостачання) Київ 

Київенерго (центр. опалення) Київ 

ТОВ "НОВОБУДОВА" (паркінг) Київ 

ТОВ "ТОПЛІНІЯ 7" Київ 

ТОВ "ЛІВОБЕРЕЖЖЯ УКРБУДСВІТ" Київ 

ТОВ "БЕЗПЕКА ДОМОФОН" Київ 

Київ НКС, Київ Домофон Строй (ФОП Попутько О.В.) домофонні системи Київ 

Comfort House (оренда землі) Київ 

ТОВ "КОМФОРТНА ОСЕЛЯ – ПЕЧЕРСЬК" (опалення) Київ 

ОСББ Еверест Київ 

УК ПОЛІТЕХ Київ 

Дарниця-1 (деталізовані рахунки) Київ 

КП «Українська житлова компанія» Київ 

Покровский посад Київ 

ЖК Міністерський Київ 

ТОВ "НОВОБУДОВА" Київ 

Comfort House Київ 

ОСББ Либідь плюc Київ 

ТОВ "КОМФОРТНА ОСЕЛЯ – ПЕЧЕРСЬК" Київ 

ТОВ "ЄВРО-РЕКОНСТРУКЦІЯ" (центр. постач. гарячої води) Київ 

ТОВ "ЄВРО-РЕКОНСТРУКЦІЯ" (централізоване опалення) Київ 

КОМФОРТ-ТАУН (паркінг) Київ 

ЖБК "Квазар-6" Київ 

ОСББ "АРЧ ХАУС" Київ 

ОСББ Щекавиця (паркінг) Київ 

ОСББ Щекавиця (домофон) Київ 

ОСББ "УРЛІВСЬКА 23А"   Київ 

КОМФОРТ-ТАУН Київ 

Ковальська-Житлосервіс Київ 

ОСББ "Поетичне" Київ 

ОСББ "ХШ 182" Київ 

Цифрал м.Київ Київська область 

Стара Стугна (обслуживание) Київська область 

Стара Стугна (вывоз мусора) Київська область 

КП "Броваритепловодоенергія" (центральне опалення) Київська область 

КП "Броваритепловодоенергія" (обслуговування будинку) Київська область 

Київобленерго (оплата рахунку) Київська область 

Бориспільводоканал Київська область 

Обслуговуючий кооператив ОК Северинівка Київська область 

ТОВ СІТІСТЕЙТСЕРВІС Київська область 

Бровари КП "ЖЕК-1" Київська область 

Бровари КП "ЖЕК-2" Київська область 

Бровари КП "ЖЕК-3" Київська область 

Бровари КП "ЖЕК-4" Київська область 

Бровари КП "ЖЕК-5" Київська область 



ТОВ СІТІСТЕЙТСЕРВІС (теплопостачання) Київська область 

Ясні зорі Київська область 

ТОВ "Білоцерківвода" Київська область 

ТОВ "ЖЕК Щасливий" Київська область 

Обухіврайтепломережа Київська область 

Вишгородське МКП Водоканал Київська область 

ТОВ "БІЛА ЦЕРКВА УКРБУДСВІТ" Київська область 

Теплокомунсервіс м. Буча Київська область 

ОСББ "Буча-Квартал" Київська область 

КП "Броваритепловодоенергія" (центр. водопостачання) Київська область 

ОСББ "ЖК Rich Town 2" Київська область 

КИЇВОБЛГАЗ ЗБУТ Київська область 

ТОВ "ЖЕК Щасливий 2" Київська область 

ДНІПРОПЕТРОВСЬКГАЗ ЗБУТ (м. Кривий Ріг) Кривий Рiг 

ЕКОСТАЙЛ Кропивницький та область 

КАТП-1128 Кропивницький та область 

ЛКСП "Лисичанськводоканал" Луганськ та область 

ВОЛИНЬГАЗ ЗБУТ Луцьк та Волинська область 

Волиньобленерго Луцьк та Волинська область 

Комунальні послуги м. Львів  Львiв та область 

ОСББ "Барвінок 47" Львiв та область 

МИКОЛАЇВГАЗ ЗБУТ Миколаїв та область 

Цифрал м.Одеса Одеса та область 

ГЕРЦ Одеса та область 

Єдина комунальна система. м. Кременчук Полтава та область 

Полтаватеплоенерго  Полтава та область 

Рівнеобленерго Рівне та область 

РІВНЕГАЗ ЗБУТ Рівне та область 

Рівнеоблводоканал Рівне та область 

Рівнетеплоенерго Рівне та область 

СУМИГАЗ ЗБУТ Суми та область 

Сумиобленерго Суми та область 

ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ Ужгород та Закарпатська область 

Цифрал м.Харків Харкiв та область 

Єдина комунальна система. м. Куп'янськ Харкiв та область 

ХАРКІВГАЗ ЗБУТ (м. Харків) Харкiв та область 

ХАРКІВГАЗ ЗБУТ (Харківська обл.) Харкiв та область 

Хмельницькобленерго Хмельницький та область 

ХМЕЛЬНИЦЬКГАЗ ЗБУТ Хмельницький та область 

КП "Південно-Західні тепломережі" (опалення, гаряча вода) Хмельницький та область 

КП "Південно-Західні тепломережі" (тех. обслуговування) Хмельницький та область 

ЧЕРНІВЦІГАЗ ЗБУТ Чернiвці та область 

ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО Чернiгiв та область 

ЧЕРНІГІВГАЗ ЗБУТ Чернiгiв та область 

 

9. Персональні дані 

9.1. Збір інформації про користувачів здійснюється в наступних цілях: 

 Для забезпечення оперативного зв’язку з клієнтами у випадку виникнення 

технічних проблем 

 Для підвищення якості послуг завдяки інтерактивному зв’язку з клієнтами 



9.2. Збір інформації, що ідентифікує користувачів як фізичних осіб, здійснюється на 

етапі реєстрації і включає: адресу електронної пошти. 

9.3.Система Portmone.com автоматично протоколює інформацію, що отримується від 

браузера користувача, включаючи IP-адресу, інформацію з Portmone.com - cookies 

і адресу завантаженої сторінки. Ці параметри фіксуються виключно для 

ідентифікації користувача при збереженні його анонімності. 

9.4.Інформація про користувачів Portmone.com є конфіденційною і не підлягає 

розголошенню, продажу або передачі третім сторонам. 

10. Інші умови 

10.1.Всі Учасники Акції, беручи в ній участь, погоджуються з цими Правилами та 

зобов'язуються дотримуватися і виконувати їх. 

10.2.У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих 

Правил, та/або питань, не врегульованих цими Правилами, остаточне рішення 

приймається Організатором Акції та оскарженню не підлягає. 

10.3. Організатор Акції має право вносити будь-які зміни та/або доповнення в ці 

Правила, в тому числі змінювати строки дії Акції, шляхом розміщення нової 

редакції Правил на сайті www.portmone.com.ua. 

10.4.Відповідно до цих Правил Організатор/Виконавець не несе відповідальності за 

невиконання (неналежне невиконання) своїх обов’язків, якщо таке невиконання 

(неналежне виконання) відбулося внаслідок дії обставин непереборної сили 

(форсмажору). 

Під обставинами непереборної сили (форс-мажором) розуміється будь-які 

надзвичайні події зовнішнього характеру щодо Організатора/Виконавця, які 

виникають без їх вини, поза їх волею або всупереч їх волі чи бажанню, і які не 

можна за умовами вжиття звичайних для цього заходів передбачити та не можна 

відвернути (уникнути), включаючи (але не обмежуючись) стихійні явища 

природного характеру (землетруси, повені, урагани, руйнування в результаті 

блискавки, снігові замети, ожеледиця, значне пониження або підвищення 

температури повітря тощо) лиха біологічного, техногенного та антропогенного 

походження (вибухи, пожежі, вихід з ладу машин й обладнання, масові епідемії, 

епізоотії, епіфітотії тощо), обставини суспільного життя (війна або воєнні дії, 

блокади, громадські хвилювання, прояви тероризму, масові страйки та локаути, 

бойкоти тощо), видання заборонних або обмежуючих нормативних актів органів 

державної влади чи місцевого самоврядування, дії або вимоги органів державної 

влади чи місцевого самоврядування, що перебувають поза волею та контролем 

Організатора/Виконавця. 

10.5.Відповідальність Організатора перед Учасниками: 

10.6.Оподаткування:  

10.6.1. Беручи участь у Акції, кожен Учасник тим самим підтверджує свою згоду 

на використання наданої інформації Організатором/Виконавцем Акції з 

маркетинговою та/чи будь-якою іншою метою методами, що не порушують 

чинного законодавства України (у т.ч. шляхом передачі третім особам), 

зокрема на безоплатне використання його імені, прізвища, фотографії, 

інтерв’ю або інших матеріалів про нього з рекламною/ маркетинговою 

метою, в т.ч. право публікації (у т.ч. його імені і зображення, що вміщене у 

фотографії) у ЗМІ, у будь-яких друкованих, аудіо- та відеоматеріалах, 

інтерв’ю зі ЗМІ, у випадку отримання Подарунку, а також для надсилання 

інформації, повідомлень (у т.ч. рекламного характеру) тощо, без будь-яких 

обмежень за територією, часом та способом використання, і таке 

використання жодним чином не відшкодовуватиметься Організатором/ 

Виконавцем Акції та/або будь-якою третьою особою. Надання такої згоди 
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також розглядається у розумінні ст. 296, 307, 308 Цивільного Кодексу 

України. 

10.7.Відповідно до вимог ст. 634 Цивільного кодексу України до договорів 

приєднання, а саме можливості укладання такого договору лише шляхом 

приєднання однієї сторони до запропонованого договору, своєю участю у Акції 

кожен Учасник свідчить і підтверджує, що ознайомлений і повністю згоден з 

цими Правилами Акції, буде їх дотримуватися та зобов’язується їх виконувати, 

що він ознайомлений з правами, які стосуються обробки та зберігання його 

персональних даних. 

 

 

 


