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Договір   доручення № ___Номер договора___
м. Київ





   



      ___Дата договора___


___Название компании___, назване у подальшому "Довіритель", в особі ___ПІБ____, який діє на підставі Статуту, з одної сторони ,

і Товариство з обмеженою відповідальністю “Портмоне”, назване у подальшому "Організація", в особі  директора Хаяна Володимира Олександровича, який діє на підставі статуту, з другої сторони, разом названі у подальшому "Сторони", уклали цей Договір про зазначене нижче: 

Терміни, що використовуються в Договорі:

БПК – банківська платіжна пластикова карта. 

Платіжна система (міжнародна платіжна система) – платіжні системи Visa, Eurocard/MasterCard та ін., платіжні засоби яких приймаються Банками до обслуговування.

Клієнт – юридична чи фізична особа, зв’язана з Довірителем угодою про реалізацію їй Довірителем послуг, робіт чи товарів, та яка має на постійній, періодичній чи разовій основі потребу в одержанні рахунків та/або оплаті Довірителю вартості послуг, робіт та товарів з допомогою БПК.

Банки – Банки, з якими Організація вступає в договірні відносини щодо проведення платежів Клієнтів, зареєстрованих  в Системі Portmone.com на користь Довірителя з використанням БПК.
Система Portmone.com - сукупність програмно-технічних засобів та WEB-сайту Організації, процедур та правил, використання яких дає змогу Клієнтам одержати рахунки, сформувати платіжне повідомлення, здійснити оплату та отримати сервісну підтримку;

WEB-сайт Організації - сукупність інформації і сервісних функцій, доступних Клієнтам в мережі Інтернет, зібраних на одному чи декількох серверах, що управляється та контролюється Організацією.

Операція по поверненню коштів  - операція по поверненню власнику БПК коштів на картковий рахунок по раніше проведеній оплаті товарів (робіт, послуг) з використанням БПК.

Шахрайська операція – операція, яка проводиться за допомогою БПК, її дубляжу чи інформації про її реквізити, використані без дозволу держателя. Шахрайська операція може проводитись по втраченій/викраденій/підробленій БПК, а також з використанням отриманих шахрайським шляхом даних про реквізити картки, необхідних для здійснення операції.
Недійсні операції – операції, які здійснюються з використанням БПК у випадку, коли Клієнт стверджує факт ненадання товару, послуг чи робіт Довірителем, що оплачені за допомогою БПК, а Довіритель не зміг надати документи, що підтверджують протилежне.

Авторизація - одержання дозволу від банку-емітента БПК на здійснення операцій з її використанням. Авторизація проводиться у процесинговому центрі Банку чи в самому Банку.
Код авторизації - код, що складається з цифр і/чи букв, який надається в результаті проведення авторизації.

Платіжне повідомлення - сукупність даних в електронній формі, на підставі яких здійснюються розрахунки за операцією з БПК. 

Платіжне повідомлення може бути сформоване Клієнтом в Системі Portmone.com особисто, на підставі введених Клієнтом даних, або за допомогою будь-яких технічних засобів, зокрема: за допомогою послуги WAP-доступу, послуги Дірект-Дебіт та ін.

 У Платіжному повідомленні визначається вид операції, сума коштів, на яку вона виконана, ідентифікаційні дані емітента, еквайра, назву і код Довірителя, та інші дані, визначені правилами платіжної системи та Банком. Платіжне повідомлення формується WEB-Сайтом Організації, передається у вигляді електронного реєстру Банку та Довірителю, може бути збережене в базі даних Організації у формі реєстру платіжних повідомлень. 

1. Предмет Договору. 

За цим Договором Довіритель доручає Організації здійснювати наступні дії на користь Довірителя, обмежуючись саме ними та іншими положеннями цього Договору:

1.1 . Укладати угоди з Банками щодо обслуговування розрахунків на користь Довірителя в мережі Інтернет за допомогою БПК; виступати від імені та в інтересах Довірителя по вже укладеним Організацією договорам Інтернет-еквайрингу з Банками. 

1.2. Організація зобов’язується забезпечити здійснення Банками платежів на користь Довірителя по зареєстрованим в Системі Portmone.com платіжним повідомленням Клієнтів, відповідно до умов цього Договору, та укладених Організацією з Банками Договорів про використання БПК, як платіжних засобів в середовищі Інтернет.

1.3. Надавати Банкам та Клієнтам отриману від Довірителя інформацію, необхідну для проведення Банками платежів від Клієнтів на користь Довірителя та/чи контролю за станом розрахунків з Довірителем.  
2.Зобов’язання Довірителя. 

2.1. Довіритель приймає на себе зобов’язання, що слідують із положень операційних правил використання БПК Платіжних систем та правил Банків по обслуговуванню БПК і визнає право Банків в безумовному порядку протягом 180 (ста вісімдесяти) календарних днів з дня проведення операції утримувати із наступних надходжень на рахунок Довірителя суми коштів, для повернення держателю БПК, у випадку списання цих сум з Банку Платіжними системами, зокрема:

· у випадку визнання Платіжними системами таких операцій шахрайськими або недійсними; 

· у випадку повторного або помилкового зараховання коштів на рахунок Довірителя;

· у випадку, якщо по таких операціях проводиться розслідування Платіжних систем або Банками.

2.2. Якщо поточні платежі на користь Довірителя у випадках, зазначених в п. 2.1. цього Договору, не надходять на протязі 20 (двадцяти) робочих днів, то Довіритель зобов’язується відшкодувати на користь Банку суми операцій, зазначені у п. 2.1. цього Договору протягом десяти робочих днів з моменту пред‘явлення вимоги.

2.3. З метою проведення Банком та Організацією моніторингу для зменшення ризиків шахрайських операцій при проведенні оплат в середовищі Internet, Довіритель зобов’язується виставляти Клієнтам рахунки з унікальними номерами, вказувати в рахунках детальний опис призначення платежів, а також здійснювати реєстрацію проведених платежів.

2.4. Довіритель зобов‘язується здійснювати збереження інформації, пов'язаної з операціями з використанням БПК протягом двадцяти місяців з моменту здійснення таких операцій і передавати їх Організації на першу письмову вимогу протягом двох робочих днів. 
2.5. Довіритель зобов‘язується протягом 3-х днів рекомендованим листом інформувати Організацію про всі зміни, пов'язані з банківськими реквізитами Довірителя та надати Додаток №3 до цього Договору з відповідними змінами. 
2.6. В разі виникнення спірних ситуацій з Клієнтами, Довіритель приймає до розгляду роздруковані з Системи Portmone.com квитанції Клієнтів про проведені оплати, електронні реєстри, отримані від Організації та Банків, а також виписки Банка-емітента з карткового рахунку Клієнта.
2.7. Довіритель зобов‘язується не підвищувати ціну на товар (послугу) у зв’язку із здійсненням розрахунків за допомогою БПК, в тому числі на розмір комісії, що стягується Банком з Довірителя.

2.8. Довіритель зобов‘язується надавати Організації копії статутних, податкових та інших документів на підтвердження реквізитів Довірителя, іншу інформацію на вимогу Організації.

2.9. Довіритель зобов‘язується забезпечити в 30-денний строк з дня підписання цього Договору відповідність сайту Довірителя вимогам Платіжних систем, а також розмістити логотипи Платіжних систем та Організації на своїх сайтах.

3. Довіритель має право.

3.1. Щоденно (при наявності операцій) отримувати від Організації дані у вигляді електронних реєстрів про зареєстровані в Системі Portmone.com платіжні повідомлення від Клієнтів по платежам на користь Довірителя з використанням БПК.

3.2. Отримувати від Організації пояснення в письмовому вигляді щодо причин списання Платіжною системою чи Банками сум, зазначених в п. 2.1. цього Договору. 
3.3. Отримувати від Організації консультації з приводу здійснення операцій із застосуванням БПК.
4. Зобов'язання Організації.

4.1. Забезпечити здійснення переказу грошових коштів Банками на користь Довірителя на суму всіх операцій, що здійснюються з використанням БПК їх держателями через Сайт(и) Довірителя протягом 3 (трьох) банківських днів з моменту проведення операції. Грошові кошти перераховуються Довірителю Банком у повному обсязі, за винятком комісії, що утримується Банком як належна плата за надані послуги згідно Додатку № 1.
4.2. Забезпечити цілодобовий доступ Клієнтів до Системи Portmone.com та передачу  Банку в щоденному режимі платіжних повідомлень від Клієнтів по платежам на користь Довірителя з використанням БПК. 

4.3. Щоденно (при наявності відповідних операцій) направляти Довірителю дані в вигляді електронних реєстрів про зареєстровані в Системі Portmone.com та підтверджені Банком, як проведені, платіжні повідомлення від Клієнтів по платежам на користь Довірителя з використанням БПК.

4.4. Вимагати від Банків та надавати Довірителю деталізацію в електронному вигляді про невідповідності в електронних реєстрах, сформованих Організацією про зареєстровані в Системі Portmone.com платіжні повідомлення та сформованих Банком про проведені на поточний рахунок Довірителя оплати. 

4.5. При отриманні відповідної інформації від Банків, на протязі 1 (одного) банківського дня повідомляти Довірителя про призупинення Банками переказів на користь Довірителя сум операцій, зроблених Клієнтами з використанням БПК чи інші ситуації, приведені в п. 2.1. цього Договору. 

4.6. Надавати можливість Клієнтам отримувати в Системі Portmone.com та роздруковувати  квитанцію в електронному виді про зареєстроване платіжне повідомлення з зазначенням коду авторизації, коду Довірителя, суми, дати і часу авторизації, номеру операції в Системі Portmone.com та інших необхідних реквізитів.

4.6. Здійснювати збереження в електронному виді інформації, пов'язаної з реєстрацією операцій з використанням Клієнтами БПК в Системі Portmone.com та отриманої від Банків  протягом  двох років з моменту здійснення таких операцій і передавати їх Довірителю на його першу письмову вимогу протягом трьох робочих днів з моменту надходження такої вимоги. 

4.7. Представляти інтереси Довірителя перед Банками та Платіжними системами з питань, що випливають з цього Договору.
5. Організація має право

5.1. Реєструвати платіжні повідомлення Клієнтів тільки по тих видах БПК, по яких у Організації є відповідні угоди з Банками.

5.2. Вступати з Клієнтами в прямі договірні відносини (з присвоєнням Клієнтам псевдонімів та паролів) про безумовне визнання операцій з реєстрації платіжних повідомлень в Системі Portmone.com та/або про умови та вартість надання Клієнтам інформації про рахунки до сплати Довірителя, реєстрації платіжних повідомлень, надання іншого сервісу. Організація вправі самостійно встановлювати Клієнтам відповідні ціни та тарифи на сервіси та послуги, що надаються в Системі Portmone.com.

5.3. Відмовляти в реєстрації платіжних повідомлень Клієнту, що проводить операцію з комп’ютера, що має поточну IP-адресу, поставлену в стоп-лист  IP- адрес чи масок, що підтримуються Організацією, а також Клієнтам, по яким у Організації є сумніви щодо відсутності ризиків співпраці  з ними або з інших міркувань.

5.4. На свій розсуд  встановлювати максимальну та мінімальну щоденну суму платіжних повідомлень, що  реєструються Клієнтом в Системі Portmone.com, вводити інші обмеження. 

6. Відповідальність Сторін

6.1. За невиконання чи неналежне виконання зобов'язань за договором Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України та умов цього Договору.

6.2. Довіритель  не несе відповідальності за дії Організації у відношеннях з Банками і Клієнтами у всіх випадках, коли такі суперечки і розбіжності не відносяться до предмета цього Договору.

6.3. Довіритель  не несе відповідальності за дії Організації, що виникають в результаті її прямих відношень з Клієнтами у всіх випадках, коли такі суперечки і розбіжності не відносяться до предмета цього Договору.

6.4. Організація не несе відповідальності за суперечки та розбіжності, що виникають між Довірителем, Банками і Клієнтами у всіх випадках, коли такі суперечки і розбіжності не відносяться до предмета цього Договору.

6.5.  У випадку затримки з боку Довірителя оплати сум та компенсацій у строки, визначені цим Договором і Додатками до цього Договору, Довіритель виплачує пеню в розмірі 0,1 %, але не більше подвійної облікової ставки НБУ за кожний день прострочення.

6.6. У випадку повернення коштів на рахунок Клієнта за ініціативою Довірителя або Клієнта, розмір комісії за проведення платежів Клієнта на користь Довірителя підлягає компенсації Довірителем на користь Банку.

7. Форс-мажорні обставини

Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання положень цього Договору, якщо це невиконання відбулося в наслідок дії обставин непереборної сили, які Сторона не могла ні передбачити, ні запобігти розумними заходами. До таких обставин відносяться стихійне лихо, екстремальні погодні умови, пожежі, війни, страйки, військові дії, громадські безпорядки, дії з боку державних органів, що забороняють або обмежують здійснення Сторонами своїх зобов’язань за Договором, тощо (далі – форс-мажор), але не обмежуються ними. Період звільнення від відповідальності починається з часу оголошення  стороною про настання форс-мажору і закінчується (чи закінчився б), якщо сторона, яка не може виконати зобов‘язання, вжила б заходів, яких вона й справді могла б вжити, для виходу із форс-мажору. Форс-мажор автоматично продовжує строк виконання зобов’язань на весь період його дії та ліквідації наслідків. Термін виконання зобов’язань відкладається на весь період дії форс-мажорних обставин та ліквідації наслідків. Про настання форс-мажорних обставин сторони мають інформувати одна одну протягом п’яти календарних днів з моменту їх настання, підтвердивши таку інформацію висновком уповноваженого органу України. 

8. Термін дії, порядок внесення змін і розірвання Договору

8.1. Цей Договір набуває чинності після його підписання обома сторонами і діє протягом одного року, але в будь-якому випадку до врегулювання всіх фінансових зобов’язань Сторін за Договором.

8.2. Якщо за 30 днів до закінчення терміну дії Договору жодна зі сторін не заявить про його припинення, цей Договір буде вважатися пролонгованим на кожний наступний річний термін.

8.3. Кожна з Сторін може достроково розірвати цей Договір, письмово повідомивши про це іншу Сторону за 30 днів до запланованої дати розірвання. При цьому взаємні претензії Сторін щодо операцій з використанням БПК пред'являються відповідно до чинного законодавства України.

8.4. У випадку розірвання цього Договору Сторони повинні в трьохмісячний термін з дати розірвання повністю здійснити всі взаєморозрахунки і платежі. 

8.5. Цей Договір може бути у будь-який час змінений або доповнений за погодженням Сторін. Зміни і/або доповнення до цього Договору оформлюються у письмовому вигляді у формі додаткових угод, підписуються обома Сторонами і є його невід’ємними частинами.

9. Врегулювання суперечок

9.1. Усі суперечки і розбіжності, що можуть виникнути при виконанні цього Договору будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами.

9.2. У випадку, якщо Сторони не зможуть дійти згоди, то суперечки і розбіжності підлягають врегулюванню в Господарському суді за місцем юридичної адреси відповідача.

10. Конфіденційність

10.1. Надана Сторонами один одному інформація, пов'язана з предметом цього Договору, вважається конфіденційною і не може бути розголошена без письмової згоди іншої Сторони, за винятком випадків, передбачених чинним законодавством та цим Договором про передачу інформації Банкам та Клієнтам..

10.2. Обмін даними, що відносяться до рахунків Клієнтів та реєстрації та проведення платежів Клієнтів між Організацією та Довірителем, Банком, процесинговим центром Банку проводиться по каналам зв’язку в захищеному режимі. Протоколи обміну даними та система безпеки встановлюється Банком, Організацією та Довірителем у двосторонньому порядку.

11. Заключні положення
11.1. Всі угоди, переговори і листування між Сторонами, що стосуються предмета цього Договору, що мали місце до підписання Договору, втрачають силу з дня  підписання цього Договору.

11.2. Цей Договір і Додатки до нього складені в двох екземплярах, що мають однакову юридичну силу для кожної зі Сторін.

12. До цього Договору додаються:

12.1. Умови та розміри платежів по Договору  (Додаток №1).

12.2. Умови передачі інформації між Довірителем та Організацією (Додаток №2).

12.3. Заявка на реєстрацію в Системі Portmone.com (Додаток №3)

12.4. Усі додатки до цього Договору  є його невід'ємною частиною.

Адреси, банківські та податкові реквізити Сторін:

	Довіритель  
	Організація

	___Название компании___
Код ЄДРПОУ
	ТОВ  “Портмоне” 

Код ЄДРПОУ 31868613

	Юридична адреса:

Фактична адреса:
	Поштова адреса: 04136, а/с 107.

Юридична адреса: 04136, м. Київ, вул. Північно-Сирецька, 1, к.412, т. 251-29-03

	П/рахунок
	п/рахунок 2600531522301 в філії АБ “Південний” в м. Києві, МФО 320917.  

	
	Св-во платника єдиного податку  10 %  
№ 2656007915 від 15.12.2006 р.

	                                                            ___ПІБ____

	Директор 

                                                        Хаян В.О.



	м.п.
	м.п.


Додаток №1  до Договору.

Умови та розміри платежів по Договору.

1. Комісія за проведення платежів Клієнта на користь Довірителя складає ___ % (_______) відсотків від суми зареєстрованих в Системі Portmone.com платіжних повідомлень Клієнтів на користь Довірителя за реєстрацію та проведення платежів. Комісія стягується банком, який проводить платіж.

2. Довіритель доручає Організації укладати з Банками угоди про умови проведення платежів на користь Довірителя, проводити розрахунки, отримувати від Банків та оплачувати Банкам належну їм плату та комісії за проведення платежів на користь Довірителя, використовуючи для цього виплати Довірителя означені у п.1 цього Додатку.

3. Означена у п.1 комісія за реєстрацію та проведення платежів на користь Довірителя в залежності від умов договорів Організації з Банками може утримуватися Банками в момент проведення таких платежів на користь Довірителя чи підлягає поверненню від Довірителя на користь Банку на протязі 3 (трьох) банківських днів після отримання ним платежів від Банку.

4. Довіритель доручає Організації на свій розсуд розпоряджатися коштами, що можуть залишитися від означеної в п.1 комісії після  проведення розрахунків з Банками за інтернет-еквайринг операцій на користь Довірителя.

5. Довіритель сплачує Організації одноразово _________ (_____________) грн. 00 коп. на протязі 5 (п'яти) банківських днів після підписання Сторонами цього Договору за роботи по підключенню Довірителя до системи електронної доставки та оплати рахунків, в т.ч. – реєстрації віртуальних POS-терміналів. Підставою для оплати є цей Договір, рахунок-фактура окремо не виставляється.

6. Довіритель сплачує Організації ____ (_________) грн. 00 коп. щомісячно, як абонентську плату за підтримку технічних та програмних засобів, необхідних для проведення платежів на користь Довірителя (віртуальних POS-терміналів, зареєстрованих на Довірителя). Перший раз означена сума сплачується на протязі 5 (п'яти) банківських днів після підписання Сторонами цього Договору, в подальшому - на протязі 5 (п'яти) банківських днів після закінчення кожного повного місяця з дати підписання цього Договору. Підставою для оплати є цей Договір.

Підписи Сторін:

	Довіритель  
	Організації

	___Название компании___
	ТОВ  “Портмоне” 

	                                                       ___ПІБ____

	Директор 

                                                        Хаян В.О.



	м.п.
	м.п.


Додаток №2  до Договору.
Умови передачі інформації  між Довірителем та Організацією.

1. Довіритель зобов’язується надавати інформацію про стан заборгованості Клієнта для оплати Клієнтом в автоматичному режимі. 

2. Організація зобов’язується передавати Довірителю реєстри в електронній формі про зареєстровані на WEB-сайті Організації та авторизовані процесинговими центрами Банків платіжні повідомлення на користь Довірителя на протязі одного банківського дня після отримання підтвердження від Банків про проведені платежі. 

3. Електронні файли для передачі даних передаються в узгоджених Сторонами форматах.

4. Організація  зобов’язується передавати Довірителю інформацію, пов’язану з предметом Договору на протязі одного робочого дня у відповідь на запит Довірителя, якщо інше не передбачено умовами цього Договору. 

Підписи Сторін:

	Довіритель  
	Організація

	___Название компании___
	ТОВ  “Портмоне”

	                                              ___ПІБ____

	Директор 

                                                        Хаян В.О.



	м.п.
	м.п.


 Додаток №3  до Договору№   ___Номер договора___       від ___Дата договора___ .

Заявка на реєстрацію отримувача платежів по операціях з використанням БПК.

(Довіритель заповнює поля, що виділені сірим кольором).
	
www.___________________
Номер заяви:
	Дата заявки:  ___Дата договора___

	1. Назва (ТМ) Довірителя:  


	Вид діяльності (детальні):   

_______________________________

	Контактна особа: ___ПІБ____
	Телефон: +380________________
e-mail:___________________

	Реквізити Довірителя:

	Юридична назва:

___Название компании___
	Код ЄДРПОУ:        _______________

	Юридична адреса: 

______________________________________
	Поштовий    Індекс:

________

	2. Обслуговуючий банк:
	_________________________________

	Рахунок:        ___________________
	МФО:  __________

	Директор: _____ПІБ_______
Бухгалтер:
	Телефон: +380________________  
	Факс: +380____________

	3. Назва місця торгіві:            
	WEB-сайт  www.portmone.com.ua                                                      

	Назва місця торгіві (латинськими літерами):        WEB-сайт www.portmone.com.ua                                                                                                     

	Адреса місця торгівлі:  04136, м. Київ, вул. Північно-Сирецька, 1-3
	Поштовий   індекс:    04136

	Контактна особа:      Горін Ігор Васильович
	Телефон: 251-29-03
	Факс: 251-29-03


	Договір з Організацією:

 №  ___Номер договора___
	Дата: ___Дата договора___


	Діяльність:  
	Технічне та програмне забезпечення WEB-сайту portmone.com.ua                                                                                                     
	Реєстраційний номер:                                            


	4. Комісії: 

	
	   VISA International
	MasterCard WorldWide

	
	%
	Min.
	Limit aut.
	   %
	Min.
	Limit aut.

	Імпринтер
	
	-
	
-

	
	-
	-

	ПОС-термінал, Інтернет

	%
	-
	-
	%
	-
	-

	5. Доповнення, пояснення:        

Середній розмір платежу: ______________       

	6. Спосіб перерахування плати Банку:   
списується Банком _____так______; перераховується Довірителем  _____ні____________

( слід відмітити необхідний спосіб перерахування плати Банку  )

	7. Підписи:

	Відповідальна особа Довірителя:

________________________             ___ПІБ____
	Відповідальна особа Організації

____________________   Горін І.В.


м.п.     





                       м.п.
Відповідальна особа Банка:  ______________________ /____________/                                                                                                 









М.П.

  Стр. 1
PAGE  
  Довіритель  ___Название компании___                                                                              

